
Mötesmodellen är en metod för ökad delaktighet och för att utveckla kundrelationer, 

samt för frågor som ledningen vill bolla med medarbetare/kunder för att tillsammans 

utforska och hitta kreativa lösningar. Frågor där det inte finns något förutbestämt svar.

Före mötet

Formulera frågor (helst inte mer än tre vid samma tillfälle) som mötesledaren är ange-

lägen om att få svar på med hänsyn till de behov verksamheten har. Skriv frågorna på 

blädderblock (en fråga per blädderblock). Placera ut blädderblocken i rummet. Om ställ- 

ningar saknas kan ni tejpa bladen på väggen eller använda bord. Se till att det finns tusch-

pennor vid varje station.

Under mötet

Dela in deltagarna i grupper. Max 5 personer per grupp för att alla ska kunna vara del-

aktiga i samtalet. Varje grupp placeras framför ett blädderblock med en av de 3 frågorna. 

Instruera grupperna att hantera frågan genom att på blocket skriva sina tankar – det kan 

vara förslag, tips, följdfrågor, möjliga lösningar etc.

Låt alla grupper arbeta med samtliga frågeställningar genom att rotera grupperna 

mellan alla stationer. Uppmana alla att läsa igenom och fortsätta föregående grupps 

dokumentation och om man vill så utvecklar man de tidigare idéerna, alternativt gör 

gruppen ett helt eget förslag. Ge så mycket tid som verkar meningsfullt och som tillåter 

att grupperna bibehåller sin energi.

Nästa steg är att man låter samtliga deltagare gå på ”vernissage” för att se samtliga för-

slag och idéer som kommit i de aktuella ämnena. Därefter ska gruppen bedöma, priori- 

tera och rösta på de förslag man tror mest på. Ge varje deltagare 10 självklistrande ”pluppar” 

som man får fördela fritt som sina röster bland de förslag och idéer som kommit upp. 
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